Laporan Aduan dan Perkhidmatan ICT [Exe] – Disember 2024
	Open Tickets:
	0

	Hold Tickets:
	 51

	Closed Tickets:
	166

	Total Tickets:
	217









Daripada keseluruhan laporan Aduan ICT untuk bulan Disember 2024, status laporan Aduan ICT Closed adalah sebanyak 166 tiket (76%). Manakala status laporan Aduan ICT  yang Hold  adalah sebanyak 51 tiket (24%) .








[bookmark: _Hlk152245897]Dari segi kepuasan pelanggan (User Satisfaction) bagi Aduan ICT yang diberikan, kepuasan pelanggan Good  adalah yang tertinggi iaitu sebanyak 100 tiket (60%), kepuasan pelanggan kedua tertinggi adalah Very Good  iaitu sebanyak 39 tiket (23%) dan kepuasan pelanggan ketiga tertinggi ialah Excellent  iaitu sebanyak 27 (16%).  













[bookmark: _Hlk152239297]Dari segi kategori aduan ICT yang diterima pada bulan Disember, kategori tertinggi adalah kategori Hardware iaitu 52 tiket (24%), diikuti dengan System iaitu 44 tiket (20%), manakala kategori perkhidmatan ketiga tertinggi adalah Ipcctv  iaitu 38 tiket ( 18%).










[bookmark: _Hlk160440588]Jenis perkhidmatan ICT Incident  adalah perkhidmatan tertinggi iaitu sebanyak 217 tiket (100%) daripada keseluruhan jenis perkhidmatan ICT. Perkhidmatan kedua tertinggi adalah Preventive Maintenance iaitu sebanyak 0 tiket (0%). 














Seksyen (Div. Act) tertinggi yang memberi perkhidmatan ICT pada bulan Disember adalah On Site Diagnose  iaitu sebanyak 63 tiket (29%), unit kedua tertinggi adalah Helpdesk  iaitu 50 tiket (23%) . Manakala Surveillance dan Virtual App Infra  adalah merupakan unit ketiga tertinggi iaitu sebanyak 36 tiket (17%)



Status

User Satisfaction	
51	166	Hold 	Closed	51	166	

User Satisfaction

Column1	
27	100	39	Excellent	Good	Very Good	27	100	39	

Category

Sales	
5	5	52	38	10	21	23	3	2	44	14	ACS/Smartcard	Email	Hardware	IPCCTV	LAN	Os	Printer	Software	Static IP	System	Wifi	5	5	52	38	10	21	23	3	2	44	14	

Help Topic

Sales	
217	0	Incident	Report a problem	Preventive Maintenance	217	0	

Division Act

Sales	
6	21	50	11	63	12	10	8	36	ACSSmartcard	Fasiliti ICT	Helpdesk	ICT UTHM Pagoh	On Site Diagnose	Rangkaian Lan	Rangkaian WLAN	Repairing	Surveillance dan Virtual App Infra	6	21	50	11	63	12	10	8	36	

